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ِ الرهحْمَنِ الرهحِيمِ   بِسْمِ اللَّه

 

 

  :عالىقال اللَّ تبارك وت  

ؤْمِنِيَن ) ياَ أيَُّهَا الهذِينَ آمَنُوا اتهقُوا اللَّهَ "  - بَا إنِ كنُتُم مُّ ( فَإنِ لهمْ تفَْعَلوُا فَأذَْنوُا 872وَذَرُوا مَا بقَِيَ مِنَ الرِّ
نَ اللَّهِ   " وَرَسُولهِِ  بِحَربٍْ مِّ

 [ 872-872 :]البقرة

  "  وَمَا نزََلَ مِنَ الحَقِّ  خْشَعَ قُلوُبهُُمْ لِذِكرِْ اللَّهِ " ألََمْ يَأنِْ للِهذِينَ آمَنُوا أنَ تَ  -

 [ 61: ديد]الح                     

 

           

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :  

                                                  { الدرهم يصيبه الرجل من الربا أعظم عند اللَّ من ثلاث وثلاثين زنية يزنيها فى الإسلام}  -
 م وصححه(اك)رواه الح

 

 { وكاتبه وشاهديه، وقال : هم سواء هومؤ كللعن اللَّ آكل الربا  } -      

 )رواه الخمسة(                                                                     

 {الكين، وإياك وطريق الباطل ولا تغتر بكثرة الهونعليك وطريق الحق وإن قل السالك }-     
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 وضوابطها الشرعية تسويق خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية

 

 تمهيد -

على العاطفة الإسلامية الجياشة لدى المسلمين والتي كان بداية عهدها في  الإسلاميةلقد اعتمدت المصارف 
، وكمجال للاستثمار لتدفق الأموال، والتعامل معها كمصدر ا وانتشارهادور الأساسي في نجاحهلها ال

والتمويل، وظل الحال على هذا المنوال إلى أن ظهرت مجموعة من التحديات الداخلية والخارجية ، وأثيرت 
تها ، كما قابلوتعرضت للانتقادات  من نواحي شتىالعديد من التساؤلات والاستفسارات والشبهات ، 

نها، ع ، وهذا أوجب وجود استراتيجية للإعلامالتقليدية المختلفةشديدة من المؤسسات المالية منافسة 
ومنتجات في ظل خطة تسويقية تقوم على مجموعة من السياسات والمبادئ  وبيان ما تقدمه من خدمات

هذه  ه  في، وهذا ما سوف نتناولمن الأساليب و الآليات المعاصرة والضوابط الشرعية واستخدام مجموعة
تناول أساسيات استراتيجيات تسويق خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية بصفة عامة تحيث  الدراسة

ومقومات  ،الإسلامي، وأهدافه، وسياساته، وعناصره تسويق المصرفيمع التركيز على الضوابط الشرعية لل
 .ضوء الأصالة والمعاصرة ساليبه فيتفعيله وأ

 .الإسلاميةمفهوم التسويق للمصارف  -

بأنه عمليات التعريف والإعلام الأمين الصادق عن ما تقدمه المصارف  :يُقصد بالتسويق المصرفى الإسلامى
مبادئ للناس بهدف التعامل معها وفقاً لأحكام و  إسلاميةالإسلامية من خدمات ومنتجات مصرفية 

 .الشريعة الإسلامية

لا ربا  لحلا وتمويليةمن خدمات ومنتجات استثمارية  جلب الطلب على ما تقدمه المصرفية الإسلامية يأ 
 .ولا ريبة حولها

 لمصارف الإسلاميةلخصائص التسويق  -

 :الآتي تتمثل هذه الخصائص في

ءة، العفة، الكفاالصدق، العدل، الحق، الموضوعية، اليقين، الإتقان،  ،: الأمانةالالتزام بالقيم الأخلاقية مثل
 .سوء الخلق وانحراف السلوكالوفاء، التواضع وتجنب 

مبادئ لأحكام و بالأصالة الإسلامية في تقديم الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية وفقاً  مالالتزا 
 .الشريعة الإسلامية

شريعة أحكام ومبادئ ال المقدامية في استخدام وسائل التسويق المعاصرة متى كانت  تتفق معو المعاصرة  
 . ن أينما وجدها فهو أحق الناس بهاة المؤم، فالحكمة ضالالإسلامية

 .مية ومنها حف  الدين وحف  المالأن يحقق التسويق مقاصد الشريعة الإسلا  
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 .يةالمحافظة على الهوية الإسلامية للخدمات والمنتجات المصرفية الإسلام 

زام برسالة لتالا التسويق بمعنى أن يكون من يقومون بالتسويق قدوة حسنة من حيث الأسُوة الحَسنة في 
 .المصارف الإسلامية

 .ف الاسلامى بدون مبالغة أو تهويلالوسطية في التسويق والإعلام عن خدمات ومنتجات المصر  

 .أغراض التسويق للمصارف الإسلامية -

 :لأغراض ما يليمن أهم هذه ا

 التبليغ والتعريف بخدمات ومنتجات المصارف الإسلامية . 

 .خدمات ومنتجات المصارف الإسلاميةخصائص ومزايا إقناع الناس ب 

 .ة الإسلامية والمصرفية التقليديةبيان الفروق الأساسية بين المصرفي 

 .ح عن معاملات المصرفية الإسلاميةتقديم الإيضاحات والشرو  

 .التي تثار حول المصارف الإسلاميةالإجابة على الاستفسارات والتساؤلات  

 تعاملين مع المصارف الإسلامية وتنمية إيجابياتها وعلاج سلبياتها.تحليل ردود فعل الم 

 .ة بالتعاون مع الإدارات المختلفةلمتعاملين مع المصارف الإسلاميامعالجة مشكلات 

 .وصيات للتطوير والتجديد والتحديثدراسة سوق المصارف وكذلك المتنافسين وتقديم الت 

 .بالمصرفية الإسلامية ينالمعني من لجهات الحكومية وغيرهممع المؤسسات وا العامةتقوية العلاقات  

 مع كافة أجهزة الإعلام للإفصاح عن طبيعة المصرفية الإسلامية.العامة تقوية العلاقات  

 دماتها ومنتجاتهاالخصائص المميزة للمصارف الإسلامية وأثرها على تسويق خ -

يجب على رجل تسويق خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية أن يكون على علم وفهم تام لرسالة المصارف 
مة ولل الإسلامية وما تنشده من مقاصد عظيمة من أبرزها تحقيق التنمية الشاملة للإنسان وللمجتمع 

 . الإسلامية وللعالم بأسره

للمصارف الإسلامية كمؤسسات مالية إسلامية تعمل فى مجال الصيرفة  الخصائص المميزةب يكما يجب أن يع
 . تسويق خدماتها ومنتجاتها ذلك في وفق أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية وأثر

 : ويق عن المصارف الإسلامية ما يليومن أهم ما يجب أن يبرزه رجل التس

يثاق مانية والأخلاقية والسلوك السوى المستقيم فى إطار أولاً : التزام العاملين بالمصارف الإسلامية بالقيم الإيم
 اً وهذا الميثاق مستنبط من مصادر الشريعة الإسلامية وهذا يعطيه حافز  ،شرف  يعاقب من لا يلتزم به
  .ودافعاً وباعثاً على الالتزام به
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ا ، ولديها ملاتها وتصرفاتهثانياً : التزام المصارف الإسلامية بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية فى كافة معا
، وعندها هيئة رقابة شرعية تتولى الرقابة وتصدر شهادة تفيد بأن تور يتضمن فقه الصيرفة الإسلاميةدس

 .أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية قد تمت وفق يممعاملات المصرف الإسلا 

خبيث ، ، ولا تتعامل فى الحرام اللطيبالإسلامية فى مجال الحلال ا ثالثاً : إنبثاقاً من ثانياً : تعمل المصارف
فتى ، وهذا ما أ وجوه الخير من باب تطهير الأموالويجب تجنب كل مال فيه شبهة حرام والتخلص منه فى 

 ةبيه من ربح حلال لاشك فيه ولا ري، وهذه الخاصية تطمئن المتعاملين معها بأن ما يحصلون علقهاءبه الف
 . ولا ربا

ائح من شر نتجات المصرفية المتعلقة بالاستثمار والتمويل لتناسب معظم فئات و رابعاً : تعدد وتنوع الم
والصكوك  ،، والإجارةوالسلم، والاستصناع، يتعاملون معها من أهمها: المضاربة، والمشاركة، والمرابحة

 ، وهذا يساعدها فى جذب أكبر شريحة ممنونحو ذلكالاستثمارية، والمزارعة، والمغارسة، والمساقاة، 
  .أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية استثمار أموالهم ومن يريدون تمويل مشروعاتهم وفقفي يرغبون 

الفقه  بح والخسارة وهذا ما يطلق عليه فيالر  ف الإسلامية على أساس المشاركة فيخامساً : تعتمد المصار 
عظيمة أنها تقلل من المخاطر ، ومن آثار هذه القاعدة الدة الغنم بالغرم والكسب بالخسارةالإسلامى بقاع

 . الاستمرارية ولاسيما وقت الأزماتوتحقق الاستقرار و 

 ، وهذا يحقق البركة فىفريضة الزكاة وواجب القرض الحسن إحياء ساً : تساهم المصارف الإسلامية فيساد
 .يعاية والضمان والتكافل الاجتماعالأموال ويساهم فى تحقيق الر 

شريعة ذلك من مقاصد ال حماية وتطهير البيئة من التلوث باعتبار لإسلامية فيعاً : تساهم المصارف اساب
، يمجال الخبائث وتسبب التلوث الصح ا لا تمول المشروعات التى تعمل في... ومن أبرز ذلك أنهالإسلامية

 .  ية من التلوث الاقتصادى والأخلاقكما أنها تساهم فى تطهير البيئ

حماية المعاملات المالية والمصرفية من الأموال القذرة المكتسبة  سلامية فيناً : تساهم المصارف الإثام
 . لثغرات أمام عصابات غسيل الأموالبطريقة غير شرعية وغير قانونية وتسد ا

كلة علاج مش المشروعات الصغيرة التى تساهم في دعم وتمويل فيتاسعاً : تساهم المصارف الإسلامية 
 .صيغ الشرعيةلة وفقاً للضوابط والالبطا

ة المالية العالمية وتحرير اقتصاد الأمالبنية الأساسية للمؤسسات  شراً: تساهم المصارف الإسلامية فيعا
  خيرات المسلمين للمسلمين.و  وتكون أموال ،الإسلامية من التبعية

عرفوا ما يالمصارف الإسلامية إبراز الخصائص السابقة إلى الناس جميعاً حتى  ويجب على رجل التسويق في
ف عليه التعري يوالأمة الإسلامية وللناس جميعاً، أ  تقدمه من خدمات جليلة للفرد والأسرة وللمجتمع

ا الخصوص هذ في ونوصي ،ينيةوالتبليغ والتفهيم بالحكمة والموعظة الحسنة وبالأدلة الموضوعية اليق
، فريق ية وبين فن التسويقصارف الإسلامبضرورة إعداد فريق متخصص فى التسويق يجمع بين فقه الم

 .ومعاصرة أساليب التسويق يالإسلام: أصالة الفقه ة التزاوج بين الأصالة والمعاصرةيأخذ بقاعد
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 الشروط الواجب توافرها فى رجال التسويق فى المصارف الإسلامية -

ات فيلتزم من يقوم بعملية تسويق الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية بمجموعة من المواص
تى يكون ، حائل والسبل التى تحقق هذه الغايةوالاشتراطات  تنبثق من مشروعية الغاية ومشروعية الوس

 . حسنة ويزاوج بين الواجب والواقع ةو رجل التسويق مؤثراً وفعالاً وأن يكون قد

 : من أهم هذه الشروط ما يلي

ما يقول وما يعرضه للناس من بيانات  كل والأمانة والشفافية والموضوعية فيأولاً : الالتزام بالصدق 
 . خدمات ومنتجات المصارف الإسلاميةومعلومات عن 

ولكن  ،ويق، فليست الغاية تبرر الوسيلةلة التسأ مس والكذب في ثانياً : تجنب الغرر والجهالة والتدليس
 .ة والوسائل المؤدية إليها مشروعةيجب أن تكون الغاية مشروع

أن  ... بمعنى النماذج العملية من واقع العملعلى المشاعر والعواطف فقط بل علىثالثاً : تجنب الاعتماد 
 .بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلاميةيلتزم  يذا المصرف إسلاممنهج وأسلوب وسبل العمل هو الذى يبرز أن ه

ميز به المصارف ت، ويكون التركيز على ما تبالمنافسين من البنوك التقليدية رابعاً : تجنب التشهير والتجريح
 . ية وتفتقر إليه البنوك التقليديةالإسلام

 .خامساً : إتباع منهج التوجيه والإرشاد والنصح ليوجه الناس للتعامل وفق أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية

سادساً : أن يكون لدية القدرة على إبراز مزايا الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية وسلبيات النظام 
 . نماذج عملية تطبيقية ناجحة لذلك مجال الاستثمار والتمويل  مع إعطاء في يو ربال

تحقيق التنمية الاقتصادية  من خلال خدماته ومنتجاته في يسلامدور المصرف الإ سابعاً : يجب أن يبرز
 . مجال المحافظة على الأموال ة وفيوالاجتماعي

لامية قادراً للرد على التساؤلات ودحض الافتراءات بالحجة المصارف الإس ثامناً : أن يكون رجل التسويق في
 .تعيناً بذلك بالأرقام والمعلوماتالقوية وبالدليل الناصح مس

وى : القيم الإيمانية والأخلاق الفاضلة والسلوك السالمصارف الإسلامية جل التسويق فيتاسعاً : أن يتوافر فى ر 
 . كون حسنةل الواجهة التى يجب أن تالمستقيم لأنه يمث

 : المثال ة الحديثة ومنها على سبيلالمصارف الإسلامية بأساليب التقني اشراً : أن يستعين رجل التسويق فيع

 القنوات الفضائية . 

 .شبكات الاتصالات العالمية  

 وسائل الكمبيوتر الحديثة . 

 لوسائل السمعية والبصرية الجديدةا. 
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 ساعده فىخدمات ومنتجات المصارف الإسلامية فإن ذلك ي افرت هذه الصفات في رجل تسويقإن تو 
تمد على ويق يع.. فليست المسألة خطابة أو مقالة أو مؤتمر فقط  بل ذلك تستحقيق رسالتها المنشودة

 . الأصالة والمعاصرة والموضوعية

 الأتي: فية الإسلامية فيالتسويق في المصر ضوء ما سبق تتمثل ثقافة ومعارف رجال  وفي

ه تمييز الأولى على وإبراز أوج المصرفية الإسلامية والفروق بينها وبين المصرفية التقليدية،المعرفة بأساسيات 
 الثانية.

 .المشروع منها والمنهي عنها شرعاً  ات علم التسويق وأساليبه وأدواته،المعرفة بأساسي

 الإستفادة منه فى مجال التسويق للمصرفية الإسلامية. الفهم السليم للإعلام الإسلامي وكيف يمكن

 المعرفة بسلوكيات وبواعث تحفيز المسلمين بالتعامل مع المصارف الإسلامية.

 الضوابط الشرعية لتسويق خدمات ومنتجات المصرفية الإسلامية -

 :الضوابط ما يلي من أهم هذه  

: ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومضامين ووسائل وأساليب التسويق متفقة مع أحكام ومبادئ المـشـروعـيـــة
 الشريعة الإسلامية .

لوك لاق الفاضلة والسأن يلتزم رجل التسويق بالمصارف الإسلامية بالقيم والأخ قية: ويعنيالقيم الأخلا 
 .سوء الخلق وانحراف السلوك، وتجنب الحسن الطيب

: ويقصد بذلك أن تركز العملية التسويقية على ما يقدمه المصرف الإسلامي من تحقيق المنفعة المعتبرة شرعاً 
 .لمجتمع وللدولة وللمة الإسلاميةنفع المشروع للفرد ولخدمات ومنتجات مصرفية تحقق ال

: ويقصد بذلك أن تكون مفاهيم ومضامين الرسالات ت التسويق التي تمس حقوق الإنسانتحريم عمليا
 .قيدة أو الفكر أو العرض أو المالالتسويقية ليس فيها اعتداء على الع

قصد بذلك تجنب اختيار الوسائل والأدوات والوسائل : ويسد الذرائع التي قد تشوه صورة المصارف الإسلامية
وتطبيق قاعدة تجنب المفاسد مقدم على جلب  ،مفسدة شرعية مهما كانت المغريات التسويقية التي فيها

 المنافع.

: ويقصد بذلك عدم تحميل النصوص القرآنية والأحاديث النبوية مالا تحتمل أو تجنب المتاجرة بالدين
 .ف السائدة في المصرفية التقليدية، فلا تحايل على شرع اللَّلأعراتطويعها لتتفق مع ا

المعاصرة في وسائل التسويق : ويقصد بذلك المبادرة في استخدام أساليب التقنية الحديثة في التسويق المصرفي 
 الإسلامي متى كانت لا تتعارض مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية .

ستخدام الأدلة وقرائن الإثبات للتأكيد على صحة المعلومات التسويقية : ويقصد بذلك االتحقق والتوثيق
  عن المصرفية الإسلامية لدعم الثقة.
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 مقومات التسويق الفعال للمصارف الإسلامية -

 :توافر المقومات الأساسية الآتية لتفعيل التسويق لخدمات ومنتجات المصارف الإسلامية يجب

ة لتوصيل يمفهوماً ونظاماً وتطبيقاً وبذل الجهود العمل رف الإسلامية برسالتهافى المصاإيمان الإدارة العليا  
 .هذه الرسالة إلى الناس

رسالة التسويق عن خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية والقدرة على  أن يفهم رجال التسويق مضمون 
 .شرحها للناس والرد على تساؤلاتهم

كون السلوك ، وأن يالإسلامية من قَبل كافة العاملينإلى المصرفية  الالتزام العملي بمضمون رسالة التسويق 
 . لأسس والمبادئ الشرعيةوالأفعال والأعمال مطابقة للمفاهيم وا

لحال في ات اتعدد وتنوع آليات وسبل ووسائل وأدوات التسويق إلى المصرفية الإسلامية حسب مقتضي 
 .كذلك مشروعية الوسائل المستخدمة ويقية و: أى مشروعية الرسالة التسضوء الضوابط الشرعية

تغيرات ضوء الم صرفية الإسلامية فيالتجديد والتطوير والتحديث لمضمون وأساليب التسويق إلى الم 
 الداخلية والخارجية.

 التسويق للمصارف الإسلامية استراتيجية -

 ت العملية الآتية:تتمثل آلية التسويق إلى خدمات ومنتجات المصرفية الإسلامية في الخطوا

 :هداف المنشودة للتسويق وتتمثل فيأولاً:  تحديد الأ 

 .أهداف استراتيجية

 .مرحليةأهداف 

شريعة تمدة من مقاصد التحديد سياسات التسويق التي تتفق مع رسالة المصارف الإسلامية المس ثانيا: 
 .الإسلامية

 .التسويقية إلى واقع عملي تنفيذي اتوضع الخطة التسويقية لتحويل الأهداف والسياسثالثاً:  

 رابعاً:  وضع البرامج التفصيلية لتنفيذ العمليات التسويقية للمصارف الإسلامية وتتضمن:

 .مضمون الرسالة التسويقية

 .لمن الرسالة التسويقية

 .الوسائل التسويقية المناسبة

 .نطاق ) مجال ( التسويق

 . قرائن وأدلة الإثبات
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 :تنفيذ العمليات التسويقية وتتضمنخامساً:   

 .التبليغ والتعريف

 .الشرح والإقناع

 .جيه والإرشادالتو 

 .المتابعة والتقويم

 .تحليل ردود الأفعال

وعلاج السلبيات في ضوء الأهداف  مليات التسويقية لإزالة المعوقاتسادساً:  المتابعة المستمرة للع
 .فيذيةياسات والخطط والبرامج التنوالس

ثار العمليات التسويقية من ردود أفعال المتعاملين والمهتمين بالمصرفية الإسلامية وهذا ما آ سابعاً:  تحليل 
 .، وعلاج السلبياتية الإيجابيات، ثم دراسة تنمسمى بالتغذية العكسية بالمعلوماتي

 .نشودةوالغايات الم قاصدثامناً:  التطوير والتحديث في مضمون ووسائل الرسالة التسويقية لتحقيق الم

 .وسائل التسويق للمصارف الإسلامية -

 للمصارف الإسلامية ما يلي: وسائل التسويق المناسبةأهم من 

 - مجموعة الوسائل السمعية:  

 المحاضرات / الندوات / المؤتمرات /.....

 الإذاعة / وكالات الأنباء / ....

 الكاسيت / اسطوانات الكمبيوتر / ....

 .ونحو ذلك.....

 - مجموعة الوسائل البصرية:  

 ./ المجلات / الدوريات / النشرات الكتب 

 .وعةنماذج التصوير المشر 

 نماذج العرض البياني.

 .اللافتات والمعارض

 .....ونحو ذلك
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 - مجموعة الوسائل السمعية والبصرية: 

 .التلفاز والفيديو

 .دار الخيالة والمسرح

 .الندوات والمؤتمرات

 .نوات الفضائيةالق

 .مواقع الإنترنت

 - مجموعة الوسائل الذاتية : 

 .بشرى العامل في المصرف الإسلاميالعنصر ال

 المتعاملين مع المصرف الإسلامي.

 الدعاة والرموز الإسلامية.

 ......ونحو ذلك

 مواطن التسويق للمصارف الإسلامية -

 :ما يلي مواطن التسويق للمصارف الإسلامية من أهم

مطابقاً لمضمون الرسالة الفعلي أن يكون الواقع العملي للمصرف الإسلامي، بمعنى  لواقع العمليا
 .التسويقية

 .أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية المساجد وما في حكمها حيث يتجمع معظم المعنيين بتطبيق

 .والمراكز الإسلامية وما في حكمهاالجمعيات والمنظمات 

 .جتماعية والخيريةي الثقافية والا النواد

 .المدارس و المعاهد والجامعات

 . يةالمؤتمرات والندوات والحلقات النقاش

 .التجارية والصناعيةالمؤسسات التجارية والغرف 

 القنوات الفضائية الإسلامية.
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 المصارف الإسلامية وصايا إلى رجال التسويق في -

من الفكر  ةوالمستنبطلتسويق ببعض التوصيات مجال ا ين بالمصارف الإسلامية ولاسيما فيالعامل نوصي
 : ، ومنها ما يليمن الواقع العملي يالإسلام

 لله ةوظيفة تسويقية تقليدية ولكن عبادمثل هذه المؤسسات ليس  في[ ـ الإيمان الصادق بأن العمل 6]
ى تكون حت ،الإسلامعلى ابين الذين يعلنون الحرب ، وجهاد ضد المر وتضحية من أجل تطبيق شريعة اللَّ

 . العليا وكلمه الكافرين السفلي يهكلمة اللَّ 

[ ـ المثابرة على الالتزام بالقيم الأخلاقية والمثل العليا والسلوكيات المستقيمة فى التعامل مع الناس 8]
دعاة للإسلام وسفراء للمصارف الإسلامية قبل أن تكونوا موظفين حيث يعتبر  فرجال التسويق همميعاً ج

 .يق سفيراً للمصرف الإسلاميالتسورجل 

.. ولكل عمل الدين رد اللَّ به خيراً يفقهه في، فمن يفقه المصارف الإسلامية [ ـ المواظبة على التفقه في3]
.. ومن مسئولية رجل التسويق الإلمام التام بفقه المعاملات بصفة عامة وفقه المصارف الإسلامية بصفة فقه

 . دئ الشريعة الإسلاميةأحكام ومبا مخالفة يتجنبخاصة حتى 

 يودعوة العاملين بالمصرف الإسلام [ ـ المداومة على تنمية الكفاءة الفنية التسويقية وإتقان العمل4]
لتحسين أداء الخدمات المصرفية وغيرها على الوجه الأحسن لمواجهة المنافسة والتحديات من البنوك 

 من أحدكم إذا عمل عملاً أن يتقنه"إن اللَّ يحب ": ال رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلمالتقليدية ، فقد ق
 . )البيهقي(

لا  يحكمها الت وما فيالإسلامية لمصرفية ل أساليب التسويقكنولوجيا استخدام ت [ ـ المقدامية في5]
  .أينما وجدها فهو أحق الناس بهاالمؤمن تتعارض مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية فالحكمة ضالة 

ة فى ، ولاسيما البرامج المتطورة الحديثمية الكفاءات التسويقية المختلفةظبة على التدريب لتن[ ـ الموا1]
 . لا يتم الواجب إلاّ به فهو واجب التسويق فهذا من موجبات التطوير والتحسين والنمو وما

لها  ينة واحدةسف لتسويق والعاملين لأنهم جميعاً في[ ـ تقوية روابط الأخوة والمودة والحب بين جهاز ا7]
الكبرى  ساءة... وتكون الإأن يثقب فيها ثقباً ليغرق الجميعفلا يجوز لأحد عملن غاية وهدف وخطة وبرنامج 

 . إلى الإسلام وشريعته

[ ـ على مجالس الإدارة العليا أن تهيئ المناخ الطيب للعاملين بالمصارف ومن يقومون بتسويق خدماتها 2]
وتوفير الحاجات الأصلية حتى  الحقوقالأمان واحترام الذاتية وعدم بخس حيث الحرية و من ومنتجاتها  

  .وللمصرف وللمجتمع وللناس جميعاً  منفسهنحو إتقان العمل وتحسين الجودة وتحقيق الخير لأ  واينطلق

لاّ ، فالله طيب لا يقبل إ[ ـ يجب على رجل التسويق تجنب الأساليب الحرام مهما كانت المغريات المادية2]
 .طيباً 

الإسلامية، ودرعاً حامياً لها، وذلك بالحكمة  [ ـ يجب على رجل التسويق أن يكون داعياً إلى المصارف61]
  .ذه ضرورة شرعية إختارها  اللَّ له.. فه والموعظة الحسن
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 الخلاصة -

 نتسويق خدمات ومنتجات المصرفية الإسلامية من محاور الدعوة إلى الإسلام وشريعته، وهذا م يعتبر
 الموجبات الدينية، فما لا يتم الواجب إلا به فهو واجب.

ويحكم التسويق إلى المصرفية الإسلامية مجموعة من القواعد والضوابط الشرعية، كما يجب أن تكون 
 آليات ووسائل وأدوات التسويق مشروعة وتجنب كل باب يؤدي إلى تشويه سمعة المصارف الإسلامية.

ل وأدوات التقنية الحديثة في مجال التسويق، فالحكمة ضالة المؤمن أينما كما يجب الاستفادة من وسائ
 وجدها فهو أحق الناس بها.

ويجب أن يلتزم رجال التسويق والعلاقات العامة بالمصارف الإسلامية بالقيم الأخلاقية والسلوكيات 
 الحسنة والكفاءة الفنية لأنهم سفراء لتلك المصارف.
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